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FUNDAMENTACION

El conflicto es un fendmeno universal que afecta a todos los ambitos de la sociedad,
el cual se presenta como un hecho inherente a la configuracion de las relaciones
humanas, porque las diferencias y la diversidad de opiniones, deseos e intereses son
inevitables entre las personas. El trabajo, como mecanismo de creacion y
transformacion de la integracion social y las identidades individuales y colectivas, no
es ajeno al desarrollo de procesos conflictivos.

A su vez el surgimiento de estos conflictos individuales o colectivos son parte de un
contexto socio-politico en un determinado momento historico, en el cual se configura
la cuestion social y los problemas sociales. Para su comprension es necesaria la
formacion de profesionales capaces de identificar y prevenir los diversos conflictos
y problematicas que se desarrollan en el proceso de las relaciones del trabajo. Es
desde este interés que se presenta esta materia para complementar la formacion
académica-profesional basada en el eje central de la intervencion y mediacién como
técnicas para la resoluciéon de conflictos en situacion de trabajo, desde una mirada
ampliada, integrada y multidisciplinaria.

OBJETIVOS

La materia propone:

» Contribuir a la reflexion de los procesos socio-politicos en los cuales se desarrollan las
conflictividades y problematicas sociales y su impacto en la construccion de
subjetividades.

» Llevar a cabo un estudio y anélisis de la naturaleza y proceso de los conflictos en el
ambito del trabajo para su identificacion, diagndstico e intervencion.



» Aportar a la formacion profesional capacidades y herramientas tedricas-practicas
referentes a la técnica de la mediacion para la solucién de conflictos y problematicas en
el proceso de las relaciones del trabajo.

CONTENIDO

Unidad I: Contexto social y politico argentino del siglo XXI

Crisis social de fin del siglo XX. Politicas neoliberales-Fragmentacion social-deterioro
del empleo.

Recomposicion social, politica, econémica e institucional del Estado.
Reapertura de procesos de mercantilizacion de derechos, bienes y servicios.

Unidad I1: Problematicas del trabajo vy subjetividad

Concepto ampliado del trabajo.
Problemas clésicos y actuales del trabajo.
Objetividad y subjetividad del trabajo.

Politica y trabajo.

Unidad 111: El conflicto v su naturaleza.

Definicion, caracteristicas y tipos de conflictos.

Prevencion, identificacion y diagnostico de los conflictos laborales

Unidad 1V: Comunicacion y mediacion en el &mbito del trabajo.

Negociacion.
Mediacion sus fases y metodologia.
La mediacion en el orden de los conflictos individuales y colectivos.

Teoria y competencias de la comunicacion.
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